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Ziele des Vortrags
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Erfolgreiches Krisenmanagement setzt vor der Krise an

ü Wie können Krisen vermieden werden

ü Gibt es eine Typologie

Á der Krise und

Á des Krisenmanagements

ü Welche Krisenfrühwarn-Instrumente sind praxistauglich

ü Wie sieht ein Krisenfahrplan aus

ü Best Practices
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Krisenmanagement im Krankenhaus
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Es herrscht eine Unternehmenskrise, wenn Ădie 

Überlebensfähigkeit eines Unternehmens in 

signifikanter Form bedroht istñ 
(Schawel, C., Billing (2011), Top 100 Management Tools ïDas wichtigste Buch eines Managers, F., S.116)

Begriff der Unternehmenskrise
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Definition Krise

= problembehaftete Entscheidungssituation,

die mit einer unkalkulierbaren Zuspitzung 

verbunden ist.

= oft verbunden mit einer Dilemma-Situation,

in der zwischen zwei Alternativen zu wählen

ist, die beide mit Nachteilen verbunden sind

(Gefangenen-Dilemma)

= in besonders kritischen Krisenfällen wird die 

Dilemma-Situation zusätzlich durch eine 

Scheideweg-Situation eskaliert (Brinkmanship) 
01-08-45.ppt
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Klinische Risiken im Pressespiegel
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Krisenmanagement
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Krisenphänomene münden meist in Kommunikations-Katastrophen
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Krisen im Krankenhaus
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Beispiel: Klinikum Fulda

ü Auslöser der Krise 2007: Salmonellen

ü Auslöser der Krise 2010: Hygienemängel in der Zentral-

sterilisation (organisator. Mängel, menschliches Versagen)

ü Mängel: Blutreste und Flugrost auf den Bestecken

ü Krise: Imageschaden in der Öffentlichkeit wegen Gefährdung 

der Patienten

ü Folge: Erhebliche Umsatzeinbußen

ü Krisenmanagement

Á Einberufung einer Pressekonferenz am Folgetag

Á Bericht auf Homepage

Á Keine Beschönigung

Á Einrichtung einer Hotline

ü Fehler: 

Á das Kreisgesundheitsamt wurde zu spät informiert

Á teils kamen Informationen zu spät an die 

Öffentlichkeit
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Krisenmanagement
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Krisen können fremdbestimmt initiiert werden

ü Argumentation aus der 

Defensive

üEin Ăguter Rufñ hilft, die 

Kommunikationskrise   

zu verhindern

üĂImageneutrumñ und 

ĂBereits-

Angeschlagener tun 

sich schwer
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Krisen im Krankenhaus
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Beispiel: Uniklinik Mainz

ü Auslöser der Krise 2007:

Verabreichung verunreinigter Nährlösungen an Säuglinge 

(menschliches Versagen)

ü Folge: Tod von drei Säuglingen

ü Krise: Imageschaden in der Öffentlichkeit wegen Gefährdung 

der Patienten

ü Krisenmanagement: 

Á Schnelles Handeln

Á Offenheit gegenüber der Öffentlichkeit

Á Menschlichkeit

Á Einberufung eines Krisenstabes

Á Einschalten von Seelsorgern

Á Zeitnahe Kommunikation im Intra- sowie im Internet



Centrum für Krankenhaus-Management,   Universität Münster       Geschäftsführung: Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

Krisenmanagement
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Krisenphänomene münden meist in Kommunikations-Katastrophen


