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Ziele des Vortrags
I

Erfolgreiches Krisenmanagement setzt vor der Krise an

U  Wie kbnnen Krisen vermieden werden
U Gibt es eine Typologie
A der Krise und
A des Krisenmanagements
U  Welche Krisenfrlhwarn-Instrumente sind praxistauglich

U  Wie sieht ein Krisenfahrplan aus

U Best Practices
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Krisenmanagement im Krankenhaus
I

Begriff der Unternenmenskrise

Es herrscht el ne Unternehmen

Uberlebensfahigkeit eines Unternehmens in
signifi kanter Form bedroht i

(Schawel, C., Billing (2011), Top 100 Management Tools i Das wichtigste Buch eines Managers, F., S.116)
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Definition Krise

= problembehaftete Entscheidungssituation,
die mit einer unkalkulierbaren Zuspitzung
verbunden ist.

= oft verbunden mit einer Dilemma-Situation,
In der zwischen zwel Alternativen zu wéahlen
Ist, die beide mit Nachteilen verbunden sind
(Gefangenen-Dilemma)

= In besonders kritischen Krisenfallen wird die
Dilemma-Situation zuséatzlich durch eine
Scheideweg-Situation eskaliert (Brinkmanship)
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Krisenmanagement
I

Krisenphdnomene minden meist in Kommunikations-Katastrophen

Hygieneskandal im Klinikum Fulda

Nach Problemen mit Salmonellen und Legionellen nun Blut und Rost an OP-Besteck - Hospital zieht Konsequenzen

Fulda (dpa/lhe). Das Klinikum Fulda wird erneut von einem Hy-
gieneskandal erschiittert. Wegen massiver Probleme mit verunreiniyg-
tem OP-Besteck werde die Zentralsterilisation vorliulig stillgelegt

und in den kommenden Monaten komplett neu aufgebaut, teilte das den derzeit operiert.

Das AusmaB der technischen Hygienemin-
gel ist gréBer als zundchst angenommen.
Probleme mit medizinischen Instrumenten,
auf denen Blutrestc und Flugrost entdeckt
wurden, bestanden erstmals- Ende Septem-
ber, Dic Probleme seien zwar nicht hiufig,
aber doch dauerhaft aufgetreten — versiirki
wicder Ende Dezember, (jesuncheitsgelah-
ren fiir Patienten hitten zu keiner Zeit he-
standen, so die Klinikleilung. )

Der Aufsichtsratsvorsitzende des Klini-
kums und Fuldaer Oberbiirgermeister, Ger-~
hard Méller (CDU), sagte am Sonntag zu den
Vorfallen: »Das isi mil Sicherheit keine klei-
ne Panne, das ist keine Lappalie. Natiirlich
ist das immer ein ernster Vorgang, wenn Hy-
gieneméngel sichtbar werden.« Bundesweit
ilir Aulsehen gesorgt hatte das Klinikum be-
reils im Sommer 2007. Bei einer Salmonel-
len-Epidemie wurden knapp 250 Mitarbeiter
und Palienten des Klinikums sowie fast
50 Angestelite und Bewohner eines Alten-
heims infiziert. Das Klinikum reagierte unter
anderem mit der Verpflichtung eines leiten-
den Hygiencarztes. Wenige Wochen nach den
zwel Salmonellen-Infektionswellen waren
auch noch Legionellen im Klinikum festge-
stellt worden. .

Das Klinikum befonté, dass sich die Mén-
gel lediglich auf den technisch sehr komple-
xen Bereich der Zentralsterilisation beztigen.
Dort werden Instrumente gereinigt, desinfi-
ziert und entkeimt. »Wir mussten zur Kennt-

- nicht nur die Instru-

Krankenhaus gestern mit. Dafiir habe man sich in Abstimmung mit
den Aufsichtshehiirden entschieden, Etwa 90 Prozent der geplanten
Operationen miissten dexzeit abgesagl werden, fast nur Notfille wor-

nis nehmen, dass
durch Korrosion der
gesamte  Aufherei-
tungsbestand, also

mentarien © sondern
auch Maschinen ver-
seucht sind«, sagte
Klinikvorstand Ha-
rald Jeguschke.

Mit absichtlich
verschmutzten Test-
instrumenten sei der
Rost in das gesamte
System gelangt, er-
klarte der Vorstand
fiir Krankenversor-
gung, Winfried Fass-

binder. Es sci nicht ST

auszuschlieBen, dass Lin Krankenwagen verlisst das Klinikum Fulda (Archiv). (dpa)

mit den von Flugrost
befallenen Instrimenten auch Patienten be-
handelt worden sein. »Mit einer Patienienge-
fahrdung ist aber nach derzeitigem Kennt-
nisstand nicht 7m rechnen«, sagie er, Betrof-
fen von den technischen Hygiene-Mingeln
ist auch das Herz-Jesu-Krankenhaus in Ful-
da, das Kunde der Sterilisalivnsabteilung
des Klinikums ist. . .
Krankenh&user in Hessen hitten dem Kli-
nikum Hilie zugesagt, berichtete Jeguschke.
Sie liefern [risches OP-Besteck und iiberneh-
men in Fulda geplante Operationen. Das Kli-
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nikum ist mit knapp 1000 Betllen und rund
2800 Angestellten das priBte Krankenhaus
in' der Region. In den kommenden Tagen
rechnet die Krankenhausleitung mit einer
schrittweisen Riickkehr zum normalen OP-
Betrieb. Die Zentralsterilisation soll in drei
bis vier Monalen neu aufgebaut werden. Das
Klinikuin rechnet durch den Kauf neuer Ins-
trumente und Maschinen mit Kosten von
rund vier Millionen Euro. Das Klinikum
plant eine Hotline einzurichten, bei der sich
Patienten informieren kénnen.

Geschéaftsfuhrung: Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff
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Krisen iIm Krankenhaus
I

Beispiel: Klinikum Fulda

U Ausloser der Krise 2007: Salmonellen
U  Ausloser der Krise 2010: Hygienemangel in der Zentral-
sterilisation (organisator. Mangel, menschliches Versagen)
U Mangel: Blutreste und Flugrost auf den Bestecken
U Krise: Imageschaden in der Offentlichkeit wegen Gefahrdung
der Patienten
U Folge: Erhebliche Umsatzeinbul3en
U  Krisenmanagement
A Einberufung einer Pressekonferenz am Folgetag
A Bericht auf Homepage
A Keine Beschonigung
A Einrichtung einer Hotline
U Fehler:
A das Kreisgesundheitsamt wurde zu spét informiert

A teils kamen Informationen zu spéat an die
Offentlichkeit
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Krisenmanagement

I
Krisen konnen fremdbestimmt initiiert werden

Uniklinikum: Keine Hygienemingel

i .
Geschaftsfihrung weist Vorwiirfe des hr-Fernsshmagazins »Defacto« zuriick

GieBen/Marburg (dpa/si). Das Universi-
titsklinikum GieBen und Marburg wehrt
sich gegen Vorwiirfe, es gcbe Hygienemiingel
in der Einrichtung. »Der Hygienestandard in
unserem Haus ist auf universitirem Niveau
und wird tiiglich durch zwei eigene Hygiene-
institute kontrolliert«, erklarte ein Sprecher.
Auch seien weder direkte noch anonyme
Hinweise von Mitarbeitern ither Versidumnis-
se bekannt. -

Nach einem Fernsehhericht des Tessischen
Rundfunks soll es wegen Personalmangels zu
Problemcen bei den Hygienestandards in dem
Universitdtsklintkum gekommen sein. Das

Magazin »Defacto« beriel sich bei seiner .

Darstellung am Sonntagabend auf eine Pfle-
gekraft. Demnach koénnien Patienten, die
gich den gefdhrlichen Krankenhauskeim
MRSA zugerogen hitten, nicht angemessen
gewaschen und medizimsche Gerdle nicht
ausreichend desinfiziert werden.
" Die Pflegekraft sagle dem Sender, sie habe
selbst Dokumentalionen manipuliert, indem
sie bestimmte Tatigkeiten protokolliert habe,
die sie aber nur teilweise erledigen konnte.
Der Klinikleilung selen die Zustinde be-
kannt, Mehrfach habe man sich an den #rzt-
lichen Direkior éewandt und ihn darauf hin-
gewlesen, dass das Personal mit seiner Zeit
nicht hinkomme. - - '
Das Uniklinikum Gieen und Marburg be-

tonte dagegen, die personelle Ausstattung
heim Pflegepersonal entspreche den. bundes—
weiten Standards. »Jede Mitarbeiterin, jeder
Mitarbeiter hat die Méglichkeit und dic
Pflicht, sich an Vorgesetzte oder die Ge-
schafls[lihrung zu wenden, wenn Dienstan-
weisungen nicht umgesetzt werden kénnen.
Dies ist nicht geschchens, so der Sprecher:
Nach Angaben des Klinikums hatte der
Hessische Rundfunk der Geschiftsfithrun
vor der Sendung mehrere ¥ragen zu dem kg
vorgelegt, das Haus habe alles getan, um sie

~zu beantworten. In dem Fernsehbeitrag seisn

E
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dann aber weitere Vorwiirfe genannt gewor- -

den, die vorher gar nicht angesprochen wor-
den seien. Deshalb habe man ihnen nicht
nachgehen kénnen, Das sei sehr bedauerlich,
s0 die Klinikumsleitung.

Die Landtagsiraktion der Griinen forderte
derweil von Gesundheitsminister Slefun
Griittner eine umgehende Priifung der hygie-
nischen Zustinde am mittelhessischen Uni-

Idinikum. nnerhalb weniger Monate hilten

sich erst Oberdrzte und Rettungssanitifer (in
Marburg) und jetzl cine Pflegekraftl an die
Offentlichleit gewandt und von unhaltbaren
Zustanden gesprochen. Deshalb habe die
Grimen-Fraktion den Minister gebeten, den
Landtag tiber seine Erkenntinisse und even-
tuell eingeleitete Mafinahmen zu informic-
ren, heiBit es in einer Pressemitieilung.
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U Argumentation aus der

0

Defensive

Ein Aguter
Kommunikationskrise
zu verhindern

Al mageneut r umif
ABer-ei ts
Angeschlagener tun

sich schwer
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Krisen iIm Krankenhaus
.

Beispiel: Uniklinik Mainz

U Ausléser der Krise 2007:
Verabreichung verunreinigter Nahrlésungen an Sauglinge
(menschliches Versagen)

U Folge: Tod von drei Sauglingen

U Krise: Imageschaden in der Offentlichkeit wegen Gefahrdung
der Patienten

U Krisenmanagement:

A\ Schnelles Handeln

Offenheit gegentber der Offentlichkeit

Menschlichkeit

Einberufung eines Krisenstabes

Einschalten von Seelsorgern

Zeitnahe Kommunikation im Intra- sowie im Internet

I > T v D >
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Krisenmanagement
I

Krisenphanomene munden meist in Kommunikations-Katastrophen

We:
10-11-16.ppt Centrum flr Krankenhaus-Management, Universitat Minster  Geschaftsfiihrung: Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff e



