78 ASKLEPIOS

Gemeinsam flr Gesundheit

Arzneimitteltherapiesicherheit o
die Rolle des Klinischen Pharmazeuten

Im Rahmen desmed-value Fachworkshop
aRi si komanage me n td Hygrane kKind &inhlerbeit fiira u s

Patienten und Mitarbeitero

Dr. Isabel Kreft
Krankenhausapotheke der Asklepios Kliniken Hamburg GmbH

Wien, 28.06.2011

Sylt S o - Barmbek (Hamburg) Falkenstein Ini Hannover Bad Griesbach



Gliederung () ASKLEPIOS

Gemeinsam fir Gesundheit

- 01 Klinische Pharmazie

- 02 Arzneimittelbezogene Probleme

- 03 Aus Fehlern lernen

- 04 Ansatzmdglichkeiten des Risikomanagements

- 05 Der Blick nach Europa




Gliederung () ASKLEPIOS

Gemeinsam fir Gesundheit

- 01 Klinische Pharmazie




N . (N ASKLEPIOS
Klinische Pharmazie -

A clinical pharmacist is health care provider promoting the
effective, safe, and rational use of drugs by the individual and by
the society.

Definition der European Society of Clinical Pharmacy (1983)

a KI 1 n iPbacntasme ist die Disziplin der Pharmazie, die
aufbauend auf pharmazeutisch-naturwissenschaftlichen
Kenntnissen die Optimierung der Arzneimittelanwendung am und
durch den Patienten zum Inhalt hat.o

Definition der ABDA (1997)

Kl'inische Pharmazie | Krankenhausphar
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Optimierung der Arzneimitteltherapie

edikamentenanordnungen
Eingabe der Anordnung
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Klinisch-Pharmazeutische Leistungen {2} ASKLEPIOS

o Patientenindividuelle Zubereitungen
0 Zytostatika, Parenterale Erndhrung, Dermatika

0 Pharmazeutische Beratung / Konsile
Auswabhl eines Arzneimittels
Dosierungsfragen
TherapeutischesDrug Monitoring
Interaktionen
Unerwinschte Arzneimittelwirkungen
Arzneimittelgabe tUber Sonde
Kompatibilitaten
0 Schnittstellenmanagement

o Aufnahmemanagement

©O O O O O O o

o Entlassmanagement
0 Stationsbegehungen (§ 14.4 ApoG)
0 Lagerung, Hygiene
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Arzneimittelbezogene Probleme -

Unterlassene Arzneimitteltherapie

Unnodtige Arzneimitteltherapie

Falsches Arzneimittel

Falsche Dosierung

Unerwinschte Arzneimittelwirkungen/ Wechselwirkungen
Non-Compliance

Nicht-Verfugbarkeit von Arzneimitteln

Unsachgemalle Lagerung

< < < < << < < << <

Unsachgemalie Anwendung von Arzneimitteln
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UAE
Unerwiinschtes Arzneimittelereignis
ADE (engl)

Adverse Drug Event
|

Medikationsfehler
(engl.)
Medication Error

un sachgemafe Anwendung
Behandlungsfehler

Dosierung auf3erhalb des iblichen Bereiches




Fehlerquellen im Arzneimittelversorgungsprozess £ ASKLEPIOS
o Verordnungsprozess
0 Indikationsstellung
0 Auswahl der Pharmakotherapie
0 Transkriptionsprozess
0 Medienbriche
0 Interpretation der Handschrift/Abklrzungen
o Distribution

0 Verwechselung (soundalike/look -alike, falscher Patient)
0 Unsachgemale Lagerung
o Verfugbarkeit von Arzneimitteln

o Applikation/Anwendung

o Einhaltung von spezifischen Dosierungsintervallen

0 Arzneimittelapplikation Gber die Sonde

0 Zubereitung, Kompatibilitaten

0 Verwechselung des Applikationsweges (i.v., s.c., i.m.; peridual)



Interne Schnittstellen im Krankenhaus () ASKLEPIOS
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Aufnahmetaktik Verlegungsberichte
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Schnittstellen im / zum Krankenhaus 2 ASKLEPIOS
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World Alliance on Patient Safety (2} ASKLEPIOS

WHO High 5s:

1) Management von konzentrierten
Injezierbaren Medikamenten

2) Sicherstellung der richtigen Medikation bei Ubergaben im
Behandlungsprozess

3) Kommunikation bei Ubergaben im Behandlungsprozess

4) Verbesserte Handhygiene zur Vermeidung
Krankenhausassoziierter Infektionen

5) Vermeidung von Eingriffsverletzungen
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Pravalenz von Medikationsfehlern () ASKLEPIOS

Error Category Overall Absolut (%)
Omission 183 (6)
Wrong dose 103 (3)
Unauthorized drug 22 (1)
Wrong form 20 (1)
Extra dose 10 (0)
Wrong route 6 (0)
Wrong technique 2 (0)
Wrong time 259 (8)
Total errors 605 (19)
No error 2611 (81)
Total Doses 3216 (100)
Barker et al.

Arch Int Med 2002
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QAHCS3 Quality in Australian Health Care Service
A 8% of hospital bed days

A $4.7 billion/year

UK

A 8.5 days/adverse event
A Costs to NHS 1 billion pounds/year

UusS
A Costs of ADEs in hospitals $2 billion/year
A All drug -related problems $177.4 billion/year!

Limited data from other areas all suggest similar

D. Bates, Saarbricken 2005
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Weiterleiten der

Kopie an die
(Krankenhaus}-
Apotheke
Rezeptauzstellung Rezeptubertragung Uberprufung durch
durch Arzt Krankenschwester

Arztliche Verschreibung 39% - 49%
falsch interpretierte Handschrift 11% - 12%
Ausgabe der Medikamente 1% - 14%

Wi s

4 ; Eingahe des Auf-
Dokumentierung Verabreichung 26% - 38% trages (Rx System)
der Verabreichung

Werabreichung Krankenschwester hestatigt Verabreichung Bestatigung
des Medikaments  Medikament, Dosis, Route, Zeit, Patient derMedikamente durch Apotheker

Reducing and Preventing Adverse Drug Events to Decrease Hospital Costs;
Mérz 2001; AHRQ aus Electromedica, Siemens
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B Verordnung

W Ubertragung/
Dokumentation

B Herstellung

38%

M Verteilung und
Applikation

ADKA AG Unit Dose
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von der Verschreibung zum Therapieerfolg

Arzneimittel- Therapieerfolg und
Verschreibung Wechselwirkung Vertraglichkeit
Selbstmedikaion Individu alisierte
= ;_1_ Dosierung
&y P 4
>
‘ e
S
“:@\ Verabreichung
k‘, Inkarmp atihilit 4t
HA®DELBERG Unervinschte
Arzneirmittehwirk -
Arzneimittel-Informations-Dienste Heidelberg bl iadrriids ung NDHEDmp“anCE

http://129.206.95.11/haidelberg/index.asp
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Praxisbeispiel 1

_ Arzneimittelverschreibung

B
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Stichwort: Nitrattoleranz
Um die volle Wirkung des Arznei-
mittels zu erhalten, soll bei einer
taglichen Dosierung von 2mal 1
Tablette die 2. Arzneimittelgabe nicht A
spater als 8 Stunden nach der 1.
Gabe erfolgen.

Praxisbeispiel 1

Rp.
Isoket® 40mg 1-0-1
Corvaton® ret. 8mg 1-0-0

Frage: alternierende Gabe?

Besser: Uberbrickung in der
ANitratpausefi 2?2

g Isoket® = Isosorbid dinitrat
Corvaton® = Molsidomin

Therapieerfolg und
Wechselwirkung Vertraglichkeit
Selbstmedikaion Individu alisierte
E‘_’:?l ;_1 Ciosierung
& @ 4
b
» 4 EJ
T
@@\ Verabreichung
‘«J Inkomp atibilitat
Unermwiinschte
HA@®DELBERG = i
Arzneing-Informations—Dienste Heidelberg ArInEI mltt ElWI rkun Q N anc Dmp| ia nce

http://129.206.95.11/haidelberg/index.asp
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= Selbstmedikation

'S




Ach...Frau
Apothekerin ich
hatte ganz
vergessen den
Arzt zu fragen:
Darf ich mein
Jarsin eigentlich
weiternehmen?

Praxisbeispiel 2

Serotonin-Syndrom:
Es tritt meist bei Anwendung
mehrerer serotoninerger

Cipralex® = Escitalopram

Arzneimittel auf. Die
Arzneimittel- Johanniskraut-Inhaltsstoffe
i : Hypericin und Hyperforin
VerSChrEIbung el ot | hemmen in vitro die Serotonin-
E:ﬁ;, Indg:jd Aufnahme.

.
> &
(1 N

Verabreichung

k,, Inkormp atibilitat
Unerwinschie
HA@®DELBERG Arzreirrittehwirkung

Moncompliance

Arzneimittel-Informations-Dienste Heidelberg

http://129.206.95.11/haidelberg/index.asp
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“ Inkompatibilitat

'
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ho!

2

Ciprobay® = Ciprofloxacin

Rp.
Ciprobay® 500mg 1-0-1
Calcium Brause 500mg 1-0-0

Inkompatibilitat:

Ciprofloxacin bildet mit
Calciumionen schwer
resorbierbare Chelate. Um bis zu

Arzneimittel- 50% erniedrigte maximale
i , Plasmakonzentrationen wurden
Verschreibung Wechselwirkung -
o ~ | gefunden.
Selbstmedikaion Indivicu alisig
@ = Uosierung
&y B
b
v
o
.
Unerwiinschte
HA®DELBERG e ;
Arzneimittel-Informations-Dienste Heidelberg '&'rznm ritt ElWI rkun g N onc Dmpl lance

http://129.206.95.11/haidelberg/index.asp
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Aufnahme-
management Entlassberatung

Patient vor . i o 0 atient nach

pyationar

Apotheker
auf Station
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Apotheker auf Station

. ‘ .
Verordnungs ranskriptions- pistributions- Agihkations-
phase

"’/l////////
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|. Verordnungsprozess

o Auswahl der Pharmakotherapie

0 Therapiemonitoring

A Klinische Pharmazeuten als Arzneimittelexperten
VOR ORT

A Clinical Physician Order Entry (CPOE) mit
Clinical Decision Support
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ll. Transkriptionsprozess

0 Medienbriche

0 Interpretation der Handschrift/AbklUrzungen
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Arztliche A0 Verabreichung / Hz. Varabraichung ¢ Hz. Verabeaichung £ Hz. Verabreichung / Hz, Verabraichung £ Hz. Verabreichung / Hz. Verabreichung £ Hz.
Medikamente F s N F s N 3 S N - s N F s N E S N s N
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