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» Gesellschaftliche Verdnderung

» Gesundheitsbereiche
Gespanntes Budget vs. gesteigerte
Erwartungshaltung

» Prozessoptimierung und Qualitatsverbesserungen

Einsparpotential Deutsches Gesundheitswesen tber 20
Mia. €
Benchmarking und Facility Management
wird als Managementinstrument wird kaum
angewandt
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BETRIEBSKOSTEN I B I e

Steigende Bedeutung...
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Der Gebaudebestand hat erhebliche finanzielle und
operative Auswirkungen far die meisten
Organisationen:

— 25% bis 50% der Vermdgenswerte sind
mit dem Gebaudebestand verbunden.

-~ 10% bis 18% der Betriebskosten
hangen direkt mit dem Gebaude
zusammen.

— Die Lebenszykluskosten eines
Gebaudes sind ca. 5 — 7 mal so hoch
wie die Errichtungskosten.
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Beispiel PFLEGEEINRIC I B I o
Bedeutung der Bewirtschaftungskoste Kufstein
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Verhiltnis zwischen Personal- und Verhdltnisse innerhalb der
Bewirtschaftungskosten Bewirtschaftungskosten
(Staudinger 2007) Versicherung
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Beispiel PFLEGEEINRICHT [ ]

Optimierungspotential | — Kostenstelle Reinig Kufstein
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Daten von 18 Pflegeeinrichtungen:
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Gesamtreinigungskosten
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Flache NGF in m?2

& Gebaude A: 4.000 m2 Identische Reinigungskosten
¢ Gebé&ude B: 10.000 m? 2 (~EUR 250.000. - p.a.)
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Beispiel KRANKENHAUS I B I ®
Optimierungspotential | — Kostenstelle Reinic Kufstein
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Kennzahlen ...

Reinigung Gesamt €7.027.295 €2.083.080 €5.237.461 €1.511.048 €4.210.491 €1.499.234 €608.653

: Kostenstelle Reinigung stellt mit
Reinigungsart E4F@) FO ESF() £ £ £ F ) 32 % den groBten Kostenfaktor

EUR pro NGF €44,20 €46,81 €99,40 €123,73 €51,96 €59,68 €41,77 A
EUR pro Bett €8.406 €6.785 19.914 €21.586 €10.796 €12.289 €7.246 I n der GeSamtkoSten betrachtu ng

EUR pro Patient (S) €175 €151 €609 €630 €205 €262 €165

EUR pro Patient (A) €21 €114 €276 €28,0 €13,6 €18,1 €118 d ar_ ..
Mittelwert Median Spanne
MIT MED absolut in %
EUR pro NGF €67 €52 €42 €124 €82 196,2%
EUR pro Bett €12.432 €10.796 €6.785 €21586  €14.801 218,1% Aufteilung nach Gesamikosten bro
EUR pro Patient (S) €314 €205 €151 €630 €479 318,2% O hantns P
EUR pro Patient (A) €16 €14 €2 €28 €26 1252,7%
1 KHF
rariken ... i
EUR pro NGF
EUR pro
€140,00 //-\\
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KH AKH BKINCKI#DKH E KH FKH G MIT A B CDE F G
EUR pro Patient (S) EUR pro Patient (A) Gesamtkosten / Flache
€8.000.000
€700 €300 €7.000.000 *
fo €250 § €6.000,000 S
€200 2 €5.000.000 @)
o €150 £ €2.000000 *
£200 1 €100 5 €3.000.000
€100 - €50 § €2.000.000 @
€0 | €00 € 1.ooo.o€og
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Kt KK R KH KR E R T A B oD E F G om:  50.000 m? 100.000 m2 150.000 m? 200.000 m?
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Beispiel KRAN

Optimierungspotential

KENHAUS

| — Kostenstelle Rei
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Kufstein
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Theoretisches Einsparpotential fur KH C

... fr Krankenhaus C ergibt sich im vergleich zum (Berchnung auf NGF)
kostengunstigsten Benchmarkingteilnehmer ein € 1.718.118Mlittelwert
theoretisehes € 2.499.813Vledian
Einsparungspotential von € 3.036.51MIN
uber 3 Mio. pro Jahr €2.499.81KHE (nachstgro_f&ere KH)
€2.771.00KH B (nachst kleinere KH)
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Kufstein

Benchmarkingplattform
Verbesserungspotential offenlegen?
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Benchmarking Ablauf — Allgemein

3
« Uberprifen der Daten ' i 73 ©
§ )

« Harmonisieren der Daten 3 t'l

: s (o2 o U
« Festlegen des Datenimports x ‘:, =
« Freischalten der Software &~ v
Plausibilisierung der Daten

Erfassung der Daten

« Handlungsempfehlungen
« Heben der Wertpotentiale

Benchmarking Ablauf — Benchmarkingzirkel Krankenhaus

/~ N\

Daten Workshop:
*Treffen aller Erfassung * Auswertung durch Auswertung » Zusammenfassung

die FH
«Erstellen der
Kennzahlen

der Ergebnisse
*MaRnahmen

Teilnehmer

*Datenerfassungs
-bogen festlegen

; Daten
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«Eigene Erfassung
« Unterstltzung von
Seiten der FH

« Présentation der
Ergebnisse

*Moderierte

Diskussion

Endbericht




AUSWERTUNGEN I I o

Clustering und Kennzahlen Kufstein
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Clustering Kennzahlen
m Kosten pro m2 (NGF;
alter Alt vs. Neu Kosten pro Eigégg
Proevauie m %EEtfideéE
Gebaude- - Schlechter €2000
ZUStand RenOVIert VS ZUStand coor KHA KHB KHC KHD KHE KHF KHG MIT
Grof3 vs. D, Klein / KOS te n p ro €25.000 ostenpro Bett
N . Hoher Niedriger BETT 6;":2‘0’;’ EEEEII[
flegegrad Pflegegrad vs. Pflegegrad T
Doppelbett- Einzelbett-z Kosten pro Patient
zimmer vs. / immer €700

Kosten pro &
Els Patient
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CLUSTERING I B I
Datenmodellierung — Clustering Kufstein
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1.) Clustering eigene Gebaude 2.) Clustering Bezugsgebaude
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KRANKENHAUS 7 KRANKENHAUS
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CLUSTERING & KENNZA I B I .

Kufstein

Ausblick: Das virtuelle Gebaude
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EUR c, - EUR/m2 0
> oo
0 30 60 age 0 .
FUR/ . .° .
B R s S o 0 30 60 age
R Ceteris paribus fiihrt zu
0 30 60 age verbesserter Vergleichbarkeit

* Benchmarks entsprechen nicht den tatsachlichen Daten
» Benchmarks korrigieren keine Nebeneffekte
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BENCHMARKING:!Der“IB IBI P
Von PowerPoint zu EBIT Kufstein
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Ableitung von konkreten Mal3nahmen

Investitionskosten

Gering Mittel Hoch

Kurzfristig Neu-
verhandlung
der Vertrage

Mittelfnshg

Langfristg Standort-
wechsel

leqaisijeay
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Reifegradprofile von FM In »
Wie fit ist Ihr Facility Management? Kufstein
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1.1 Strategic Planning

2.01 Definition of Requirements
for New Facilities &.

2.02 Assessment of Condition
and Utilization of existing.

2.03 Gap Analysis / Project
Identification

2.04 Project Categorization,
Evaluation and Prioritization

2.05 Portfolio Review/Project
Authorization / Capital Budgeting

4.00 Client Satisfactio 3.01 Project Planning

.02 Project Implementation and

3.03 Project Commissionin
Control
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Reifegradprofile von EM In IBI @
Optimierungspotentiale — Von den Beste Kufstein
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